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BUTLLETÍ INFORMATIU INCIDÈNCIES  

FALLES 2024 
 

 

 I.- INTRODUCCIÓ 

  A.- Sobre l’Assegurança subscrita per J.C.F. 

B.- Sobre l’Asseguradora MAPFRE, Asseguradora BERKLEY 

ESPAÑA y Willis Ibèria S.A. Corredoria d’Assegurances.   

  

II.- COBERTURA DE LES ASSEGURANCES 

  A.- L’Assegurança d’Accidents (BERKLEY ESPAÑA) 

  B.- L’Assegurança de Responsabilitat Civil (MAPFRE) 

  

III.- NORMES D’ACTUACIÓ EN CAS DE SINISTRE 

  A.- Respecte a danys materials 

  B.- Danys personals, accidents i sinistres amb lesions 

  

IV.- NORMES A SEGUIR EN CAS DE RECLAMACIONS  

 

V.- NORMES PER ALS ESPECTÀCLES PIROTÈCNICS 

  A.- Contratació d’Espectàcles Pirotècnics 

  B.- Obligacions de la Comissió de Falla 

C.- Muntatge, tret, revisió i recollida del material 

pirotècnic 

D.- Accidents durant el tret de focs 

 

 

I.- INTRODUCCIÓ 
 

Amb el present Butlletí es pretén traslladar a totes les Comissions 

de Falla informació succinta sobre les cobertures de la Pòlissa de 

Responsabilitat Civil i la d'Accidents subscrita per JCF, així com les 

normes d'actuació en cas que es produïsquen sinistres de danys i/o 

lesions durant els actes oficials organitzats per J.C.F., per les Comissions 

de Falla,  per les Agrupacions de Falla o pels Sectors de Falles. 

 

 

A.- L’ASSEGURANÇA SUBSCRITA PER J.C.F. 

 
 Per al present exercici l'Assegurança de responsabilitat civil s'ha 

contractat amb la Companyia Asseguradora MAPFRE, i el segur 

d’accidents en la Companyia aseguradora BERKLEY ESPAÑA, ambos en 

la mediació de Willis Ibèria S. A. Corredoria d'Assegurances. 
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* ASSEGURANÇA DE RESPONSABILITAT CIVIL: Garanteix, dins de 

les condicions de la Pòlissa, els danys físics personals (lesions) i 

danys materials així com els perjudicis que es pogueren produir 

involuntàriament a terceres persones durant els actes fallers 

organitzats per la J.C.F., per les Comissions de Falla, per les 

Agrupacions i Sectors. 

* ASSEGURANÇA D'ACCIDENTS: Garanteix, dins de les condicions 

de la Pòlissa, el rescabalament dels danys físics en accidents 

(lesions) que pogueren patir les falleres i fallers, majors i infantils, 

censats en l'exercici, durant actes fallers organitzats per la J.C.F., 

les Comissions de Falla i les Agrupacions i Sectors. 

 

 

Perquè l'Assegurança contractada puga complir amb els seus 

objectius, és necessari que, abans de res sinistre, se seguisquen les 

indicacions que s'exposen en el present Butlletí, sent imprescindible que 

les instruccions que es faciliten es complisquen de manera estricta per 

totes les Comissions de Falla, i especialment, pels seus Presidents, com 

a responsables d'aquestes. 

  

 

B.- L’ASSEGURADORA MAPFRE, ASEGURADORA BERKLEY ESPAÑA i Willis 

Iberia S.A. Correduría de Seguros 

  

La bona fi de tots els tràmits, en cas de sinistre, requereix que 

totes les comunicacions i les dades que afecten als mateixos siguen 

posats en coneixement a través del comunicat de sinistre que té 

elaborat Willis Ibèria S.A. 

 

 En aquesta Corredoria d'Assegurances, personal especialitzat en 

sinistres de tota mena rebrà els comunicats de sinistres que es 

produïsquen en cada Comissió de Falla, que seran presentats, 

degudament emplenats, pel President de la Falla, guardant una còpia 

del comunicat segellada per la Corredoria que serà qui s'encarregarà 

de comunicar el sinistre a l'Asseguradora MAPFRE o BERKLEY ESPAÑA 

així com de tramitar el sinistre i resoldre cada cas amb l'Asseguradora. 

 

 La Delegació d'Incidències de J.C.F. realitzarà un seguiment dels 

sinistres més greus i d'aquells que presentaren problemes per a la seua 

gestió i resolució i si fóra necessari realitzarà les gestions oportunes 

davant Willis Ibèria S.A. i davant la pròpia Companyia Asseguradora 

MAPFRE o BERKLEY ESPAÑA, per a conéixer l'estat d'aquells assumptes 

en els quals existisquen dificultats. 

 

 Les dades de la Corredoria per a presentació dels 

Comunicats de sinistre per les Comissions de Falla, són els següents: 

 

Willis Iberia S.A, CORREDORÍA DE SEGURS 

Carrer Justícia, 4-6ª planta Telèfon: 963943842 
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II.- COBERTURA DE LES ASSEGURANCES 

 

 Són les que resulten de les Condicions Generals i les Particulars 

de cada risc assegurat. 

  

En l’Assegurança de Responsabilitat Civil MAPFRE, perquè 

existisca sinistre es precisa: 

1.- Que els danys i/o lesions siguen causats, a tercers, de manera 

involuntària per les Comissions de Falla (fallers i falleres), en el 

desenvolupament d'actes oficials. 

2.-  Estan inclosos els danys que es produïsquen durant la cremà 

per la calor i el foc, així com els danys que causen els bombers 

amb l'aigua. 

3.- També s’inclouen els danys que es causen pel tret de “eixides 

d’avís”, trons de bac, traques, masclets i rascadors”, que 

estiguen autoritzats per la legislació vigent, només en el cas que 

qui els dispare siga un faller/a, i només durant els actes oficials 

de la Comissió de Falla (despertà, etc.). 

4.- Respecte als danys originats per tret de material pirotècnic 

per part de profesionals pirotècnics contractats:  

 

. Els haurà d'assumir directament, i en tot cas, tant el 

professional pirotècnic com la seua Assegurança. Les 

Comissions de Falla tenen garantida la cobertura de la 

responsabilitat civil directa, solidària i subsidiària, com a 

ORGANITZADORA de l'espectacle pirotècnic, però serà el 

Pirotècnic i la seua asseguradora els qui hauran de fer-se 

càrrec dels danys que es pogueren causar en cas 

d'accident, com a responsable directe i únic del tot el tret 

de focs artificials. 

. Les Comissions de Falla, en contractar, hauran de tindre 

en compte i cerciorar-se, quan signen el contracte per a 

espectacles pirotècnics, que el Pirotècnic dispose d'una 

Assegurança de Responsabilitat Civil, amb cobertura 

suficient, que estiga en vigor així com l'assumpció de la 

responsabilitat per tots els danys que es causen. 

. Les normes que han de seguir les Comissions de Falla 

durant els trets de material pirotècnic, es detallen en 

aquest Butlletí perquè siguen complides per les Falles i, 

especialment, pels Presidents de Falla. 

 

 Tot dubte o consulta que sorgisca sobre la cobertura de danys 

de les assegurances, així com sobre les normes d'actuació en cas que 

es produïsquen sinistres, hauran de RESOLDRE'S davant la Delegació 

d'Incidències de Junta Central Fallera. 
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III.- NORMES D’ACTUACIÓ EN CAS DE SINISTRE 

 

A.- RESPECTE A DANYS MATERIALS 

 

1.- Quan la Comissió de Falla conega que s'han produït danys 

durant un acte faller, el President de Falla prendrà totes les 

dades del perjudicat (adreça, telèfon, DNI), les dades de l'acte 

en què es van produir els danys, les circumstàncies dels danys, 

fins i tot aportant fotografies dels danys així com les dades del 

causant del mal, si n'hi haguera, emplenant el model de part de 

comunicació d'incidència que la Corredoria Willis Ibèria S.A. ha 

elaborat. 

 

2.- El comunicat de comunicació de la incidència haurà de 

presentar-se en les oficines de Willis Ibèria S. A. Corredoria 

d'Assegurances, abans de SET DIES des que es va produir el mal 

i/o lesió, on es quedarà tota la documentació per al tràmit del 

sinistre. La Corredoria, si necessita alguna dada 

complementària, el reclamarà directament al President de la 

Falla. 

 

-- Des d'aqueix moment, la Corredoria s'encarregarà 

d'enviar als Perits, si es precisen, per a valorar els danys, i 

de realitzar els pagaments corresponents. 

  

-- No s'hauran de reparar els danys fins que el Perit de 

l'Asseguradora els haja revisats. Si existeixen danys que 

necessiten ser reparats immediatament, s'hauran de 

realitzar fotografies dels danys, així com seran reparats 

previ pressupost aprovat per l'Asseguradora, la qual tindrà 

en compte els usos, pràctiques i preus mitjans de mercat, i 

finalment, s'exigirà la factura per les reparacions que 

s'hagen realitzat. 

3.- Si existeix algun problema durant la tramitació del 

sinistre o transcorre un temps excessiu des de la 

presentació del comunicat de sinistre sense que s'haja 

rebut contestació de Willis Ibèria S. A., o bé si es reben 

citacions judicials o reclamacions de particulars, 

empreses o organismes, els Presidents de Falla hauran de 

comunicar-ho immediatament a la Delegació 

d'Incidències de Junta Central Fallera, perquè es realitzen 

els tràmits necessaris. 
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B.- DANYS PERSONALS, ACCIDENTS I SINISTRES AMB LESIONS 

 

 

1.- Quan es produïsca el sinistre, i si aquest és greu, a l'instant 

s'haurà de trucar a la Policia Local i, en el seu cas, al 112, i no 

s'haurà de tocar res. S'hauran de realitzar fotografies del lloc i es 

prendran dades de testimonis presencia'ls. 

2.- El ferit serà atés solament pels serveis mèdics, encara que si 

existeix personal sanitari en el lloc, haurà d'atendre a aquest.  

3.- Si el ferit/us és traslladat a un Centre Hospitalari, es procurarà 

conéixer en què Centre Hospitalari serà atés.  

4.- Una vegada traslladat el/els ferits al Centre Hospitalari, amb 

la major urgència es comunicarà l'ocurrència a la Corredoria 

Willis Ibèria S.A., mitjançant el comunicat de comunicació 

d'Incidència, adjuntant còpia de fotos, noms de testimonis, 

l'atestat que haja realitzat la Policia Local, el comunicat 

d'assistència mèdica i el nom del Centre Hospitalari on s'atenga 

el ferit, si es disposa d'aqueixa documentació, quedant-se la 

Comissió de Falla amb una còpia segellada per la Corredoria 

Willis Ibèria S.A..  

5.- La còpia del comunicat entregat a Willis Ibèria S.A. i de tots 

els documents existents, una vegada segellat per la Corredoria, 

únicament si existeixen danys personals o en els sinistres de gran 

envergadura, es presentarà en la Delegació d'Incidències de 

Junta Central Fallera. 

6.- Qualsevol notificació referida al sinistre que es reba en la 

Comissió de Falla s'entregarà immediatament a la Delegació 

d'Incidències de Junta Central Fallera. 

 

 

IV.- NORMES A SEGUIR EN CAS DE RECLAMACIONS  

 

              En general, quan una Comissió de Falla reba una 

comunicació mitjançant Acta notarial o bé carta d'un Advocat 

o d'un particular o d'una empresa o organisme, reclamant pels 

danys i/o lesions causats a conseqüència d'actes organitzats per 

la Falla haurà de comunicar-ho, com més prompte millor, a la 

Delegació d'Incidències de Junta Central Fallera, i sol·licitar, si 

escau, li siga designat Lletrat, d'entre els de l'Assessoria Jurídica 

de JCF, per a l'assessorament de la Comissió. 

                

               En els casos de reclamació judicial, la Comissió de Falla 

demandada, a més de comunicar-ho a la JCF adjuntant 

original i còpia de la demanda i documents que l'acompanyen, 

podrà sol·licitar expressament davant la Delegació d'Incidències 

de JCF que se li facilite el seu defensa i representació pels 
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professionals pertanyents a l'Assessoria Jurídica de JCF, en les 

condicions que de comú acord els interessats establisquen; o 

bé, lliurement i sota la seua responsabilitat, podrà encomanar el 

seu defensa i representació a professionals no pertanyents a 

l'Assessoria Jurídica de Junta Central Fallera. Siga com siga la 

decisió de la Comissió de Falla demandada haurà de 

comunicar la seua opció a la Junta Central Fallera. Igualment 

haurà d'atendre escrupolosament les directrius i indicacions que 

assenyale el professional que s'encarregue del seu defensa així 

com haurà d'informar periòdicament la Delegació d'Incidències 

de JCF de totes les circumstàncies del tràmit i també del resultat 

del procediment. 

                        

 

V.- NORMES PER ALS ESPECTÀCLES PIROTÈCNICS 

  

Es recorda a totes les Comissions de Falla que no han d'utilitzar el 

Casal com a lloc de magatzematge de material pirotècnic. 

 

a).- CONTRATACIÓ D’ESPECTÁCLES PIROTÈCNICS 

 

. Com s'ha dit anteriorment, les Comissions de Falla, en 

contractar espectacles pirotècnics, hauran d'exigir a l'empresari 

pirotècnic amb el qual contracten còpia de la Pòlissa de 

Responsabilitat civil amb garanties suficients, així com sol·licitar 

còpia del rebut vigent que acredite el pagament de la prima i 

acredite que la Pòlissa estarà en vigor els dies previstos per al 

tret, no havent d'assumir la Comissió cap franquícia que tinga 

l'assegurança d'aquest empresari. 

 

. Si el pirotècnic NO TINGUERA CONCERTADA Pòlissa 

d'assegurança de Responsabilitat civil de l'activitat o es negara 

a entregar una còpia de la mateixa així com del rebut en vigor, 

s'aconsella a les Comissions de Falla que no contracten amb el 

mateix i que es posen els fets en coneixement de la Delegació 

d'Incidències de Junta Central Fallera, per a poder advertir a 

totes les altres Comissions de Falla sobre aquestes pràctiques. 

 

. El professional pirotècnic assumeix l'obligació del transport, 

instal·lació, tret i retirada de tots els artificis pirotècnics utilitzats 

en l'espectacle, així com la responsabilitat pel tret a la vista de 

les condicions de seguretat que existisquen en aqueix moment. 

La Comissió de Falla, en cap cas, haurà de realitzar per compte 

propi acte algun relacionat amb el tret ni abans, ni durant ni 

després d'aquest, havent de seguir les indicacions del 

Coordinador de foc, en ajuda al pirotècnic. 
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b).- OBLIGACIONS DE LES COMISSIONS DE FALLA 

 

1.- Tota Comissió de Falla ha de designar al Coordinador 

encarregat d'intercedir entre la Falla i el pirotècnic a l'efecte de 

la seguretat en el tret. 

En el cas que no existisca designat Coordinador serà el 

President de la Comissió el responsable d'efectuar aqueixa 

labor, al costat del pirotècnic, per a aconseguir la major 

seguretat de l'espectacle pirotècnic. 

2.- El President s'ocuparà de l'examen i control dels documents 

necessaris per a poder efectuar qualsevol moviment pirotècnic. 

3.- Subscriure preferentment el model de contracte elaborat per 

J.C.F. amb el professional pirotècnic, i exigir a aquest una còpia 

de la seua Pòlissa d'assegurança. 

4.- Sol·licitar els permisos i autoritzacions pertinents per a 

l'espectacle pirotècnic, amb els corresponents plans de 

localització, autorització de la zona de focs, i data i hora en la 

qual es desenvoluparan els mateixos. De no disposar-se de totes 

les autoritzacions i permisos necessaris, no es dispararan els focs, 

en cap cas. 

5.- Senyalitzar convenientment les zones de focs, amb avís sobre 

les dates i hores en les quals es realitzaran els trets. Es recomana 

que una vegada instal·lats els cartells de senyalització de les 

zones de foc, es realitzen fotografies d'aquests. 

6.- Barrar la zona de focs, no permetent que s'inicie el tret de 

l'espectacle pirotècnic si dins de la zona de foc es troben 

persones o béns que pogueren resultar danyats pel tret. Es 

recomana l'ús de tanques de 2 metres d'alt, amb malla i suport 

de ciment, que tanquen totalment la zona de focs. 

 

. La zona de seguretat per al tret dels focs, en tot cas, 

l'establirà el professional pirotècnic, el qual assumeix tots 

els riscos de les incidències que pogueren ocórrer durant 

l'espectacle pirotècnic. La Comissió de Falla queda 

supeditada a les indicacions que efectue el pirotècnic. Si 

existeixen vehicles en la zona de focs, només per ordre 

del Pirotècnic podran retirar-se d'aquesta, sent preferible 

esperar als serveis de la grua de la Policia Local. 

 

.  La Comissió de Falla ajudarà al professional pirotècnic 

perquè el públic que vaja a veure el tret no entre en la 

zona de focs. En el moment d'iniciar-se el tret no podrà 

haver-hi ni fallers ni persones diferents del personal 

pirotècnic dins de la zona de focs. Membres de la pròpia 

Comissió de Falla ajudaran al pirotècnic vigilant perquè 
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cap persona entre en la zona de focs, ni abans ni durant 

ni després del tret. 

 

 

c).- MUNTATGE, TRET, REVISIÓ Y RECOLLIDA DEL MATERIAL PIROTÈCNIC 

 

* El transport del material pirotècnic, tot el muntatge de 

l'espectacle, el tret dels focs, la revisió posterior i la recollida 

d'elements pirotècnics, són una funció única i exclusiva del 

professional pirotècnic. 

* El tret dels focs s'iniciarà només i exclusivament quan el 

professional pirotècnic haja donat el vistiplau a totes les 

condicions de seguretat existents, i durant el mateix cap 

persona, a excepció del propi pirotècnic i personal ajudant, 

podrà estar en la zona de focs. 

* Si es trobara alguna persona no autoritzada a l'interior de la 

zona de focs o entrara en la mateixa durant el tret, s'intentarà 

que abandone el lloc, podent-se fins i tot paralitzar el tret. 

* Si en els moments anteriors a l'inici del tret existiren problemes a 

causa del nombrós públic que s'haguera congregat que fera 

preveure una falta de control o de garanties per a la seua 

seguretat, s'avisarà a la Policia Local, perquè la mateixa prenga 

totes les mesures necessàries abans i durant el tret. 

.*Una vegada haja conclòs el tret, cap persona entrarà en la 

zona de focs fins que el professional pirotècnic haja pogut 

comprovar i retirar tots els artefactes que no hagen esclatat. Els 

fallers no ajudaran mai en aquesta funció al pirotècnic, el qual, 

una vegada realitzada la revisió, permetrà l'accés a la zona de 

focs. 

 

 

d).- ACCIDENTS DURANT EL TRET DE FOCS D’ARTIFICI 

 

* Se seguiran les mateixes normes d'actuació que les que s'han 

assenyalat en l'APARTAT III, B), d'aquest butlletí, cuidant 

especialment a cridar immediatament al 112 i a la Policia Local 

de València. 

* Es donarà part de la incidència a la Corredoria Willis Ibèria S.A., 

i a la Delegació d'Incidències de Junta Central Fallera. 
 

. ES COMUNICARÀ TAMBÉ L'OCURRÈNCIA DEL SINISTRE, NOMS I 

DEMÉS DADES DELS LESIONATS, AIXÍ COM ELS DANYS QUE 

S'HAGEN CAUSAT, MITJANÇANT TELEGRAMA O CARTA 

CERTIFICADA, TANT A l'EMPRESA PIROTÈCNICA COM A 

l'ASSEGURADORA D'AQUESTA. A tots els que hagen resultats 

lesionats se'ls facilitaran les dades de l'Empresa pirotècnica i de 

la Companyia Asseguradora del Pirotècnic, perquè puguen 

directament realitzar les reclamacions que procedisquen abans 

les mateixes. 
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 . Qualsevol dubte o consulta sobre el contingut del present 

Butlletí haurà de substanciar-se davant la Delegació 

d'Incidències de Junta Central Fallera. 

 

València a 1 de febrer de 2024 

 

EL  SECRETARI GENERAL 

 

 

 

 

Nicolás Garcés Casal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


